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Inleiding 
Aquaco heeft dit beveiligd klantportaal ontwikkeld om u beter en sneller van dienst te 
kunnen zijn. U meldt uw storing altijd in het klantportaal! Daar kunt u alle informatie en 
foto’s vermelden. Zodra we uw storingsmelding ontvangen hebben, plannen we dit voor u 
in. Wij sturen u na ontvangst van uw bericht vervolgens binnen 2 werkdagen een 
afspraakvoorstel. Deze kunt u bevestigen en als de datum u niet past, kunt u een nieuw 
afspraakvoorstel vragen. 
U helpt ons door ons niet te mailen of bellen of het eerder of later kan, maar op het 
geplande tijdstip aanwezig te zijn. Wij plannen zo efficiënt mogelijk om zoveel mogelijk 
klanten te helpen. 
Heeft u vragen of opmerkingen over het gebruik van het klantportaal? Neemt u dan contact 
op met de serviceafdeling van Aquaco. 
 

Het gemak voor u 
• Storingsmeldingen kunnen 24/7 worden gedaan in het klantportaal, met de 

mogelijkheid om foto’s toe te voegen. 
• Via het klantportaal worden de service-afspraken verstuurd. 
• Als het werk gereed is, zijn de werkbonnen inzichtelijk in het klantportaal. 
 

Koppeling emailadres aan de installatie 
Het inloggen op klantportaal.aquaco.nl is mogelijk met uw emailadres en een wachtwoord. 
Dit kan op het bij ons bekende emailadres wat gekoppeld is aan uw installatie. Voor een 
wijziging van dat emailadres, mailt u het oude en het gewenste emailadres naar 
service@aquaco.nl.  

https://klantportaal.aquaco.nl/
mailto:service@aquaco.nl


 

 

Maak altijd zelf uw wachtwoord aan 
Het wachtwoord moet door u zelf worden aangemaakt. Uw wachtwoord is niet bij Aquaco 
bekend en kan ook niet door onze medewerkers worden aangemaakt. Het wachtwoord 
kunt u makkelijk aanmaken door in het beginscherm te klikken op ‘Wachtwoord vergeten?’ 

Maak in 5 stappen een account aan 
Onderstaand leggen we stap voor stap uit hoe u uw toegang kan creëren tot het 
klantportaal. 
 

Stap 1 
Ga in uw browser op uw computer, iPad, laptop of smartphone naar klantportaal.aquaco.nl.  
 

Stap 2 
Klik op ‘Bent u uw wachtwoord vergeten?’ (het emailadres is hier nog niet nodig) 
 

Stap 3 

 
Vul het bij Aquaco bekende ‘emailadres’ in. 
Klik op ‘Verificatiecode’ verzenden. 
 

Stap 4 
De verificatiecode is verzonden naar uw Postvak IN. Kopieer de code naar het onderstaande 
invoervak. 

 
Klik na het invullen van de verificatiecode op ‘Code verifiëren’. 

https://inloggen.aquaco.nl/3207ab21-9f6f-4b5e-a2a7-ecf26d5bc53f/oauth2/v2.0/authorize?protocol=oauth2&response_type=token&access_type=offline&client_id=37e12c4f-46b0-4d11-b209-2c984e6b12bc&redirect_uri=https%3A%2F%2Fklantportaal.aquaco.nl%2Fauth%2Fcallback&scope=https%3A%2F%2Faquacob2ctest.onmicrosoft.com%2Fapi%2Fall.read%20https%3A%2F%2Faquacob2ctest.onmicrosoft.com%2Fapi%2Fall.write%20offline_access%20openid%20offline_access%20openid&state=fhWSyzF7vyHTInoIQEkiW&p=B2C_1_signin1


 

 

Stap 5 
Geef in het volgende scherm het nieuwe wachtwoord op. Bevestig het wachtwoord eronder 
nogmaals en klik op doorgaan. 

 
Daarna is de toegang gemaakt. Nu kunt u gebruik maken van ons klantportaal. 
  



 

Gebruikersbeheer Aquaco klantportaal 
Het Aquaco klantportaal heeft één hoofdgebruiker. Als hoofdgebruiker kunt u meerdere 
gebruikers beheren. Zo kunt u medewerkers toevoegen die ook gemachtigd zijn om 
storingen te melden en afspraken in te zien.  
 
Onderstaand vindt u een stappenplan hoe u als hoofdgebruiker een nieuwe gebruiker 
aanmaakt. 

Stap 1 
Log in bij het klantportaal als hoofdgebruiker 
op https://klantportaal.aquaco.nl/ 
 

Stap 2 
Klik op “Gebruikersbeheer” Hier ziet u de 
gebruikers die op dit moment toegang 
hebben. U kunt bestaande gebruikers wijzigen of verwijderen in dit overzicht. 
 

Stap 3 
Klik op “Nieuwe gebruiker toevoegen” 
linksonder in het scherm. 
 

Stap 4 
Vul het email-adres in van de nieuwe 
gebruiker. 
 

https://klantportaal.aquaco.nl/


 

Stap 5 
Vink aan welke rechten de gebruiker dient te hebben. Hier kan gekozen worden voor welke 
installatie deze gebruiker storingen mag melden. Ook kan er gekozen worden om als 
hoofdaccount een kopie te ontvangen bij storingsmeldingen.  
 

Let op! Stap 6 moet door de nieuwe “ondergebruiker” gedaan worden! 

Stap 6 
De nieuwe gebruiker moet het onderdeel Maak in 5 stappen een account aan volgen. 
 
  



 

Klantportaal op mobiel  
 
U kunt de app van het klantportaal ook downloaden op uw telefoon.  

Stappenplan voor een iPhone (Safari)  
Open de website klantportaal.aquaco.nl in Safari  
Tik onderin op het deel-icoon (vierkant met pijltje omhoog)  
Scroll omlaag en kies “Zet op beginscherm”  
Geef eventueel een naam  
Tik op “Voeg toe”  
De website staat nu als icoon tussen uw apps.  
 

Stappenplan voor een Android (Chrome)  
Open de website klantportaal.aquaco.nl in Chrome  
Tik rechtsboven op de drie puntjes (menu)  
Kies “Toevoegen aan startscherm” of “installeren en snelkoppeling maken” en kies Snelle 
link maken. Geef een naam op, b.v. “Klantportaal Aquaco”  
Bevestig met “Toevoegen” 
De site verschijnt als app-icoontje op het startscherm van uw mobiel. 

https://inloggen.aquaco.nl/3207ab21-9f6f-4b5e-a2a7-ecf26d5bc53f/oauth2/v2.0/authorize?protocol=oauth2&response_type=token&access_type=offline&client_id=37e12c4f-46b0-4d11-b209-2c984e6b12bc&redirect_uri=https%3A%2F%2Fklantportaal.aquaco.nl%2Fauth%2Fcallback&scope=https%3A%2F%2Faquacob2ctest.onmicrosoft.com%2Fapi%2Fall.read%20https%3A%2F%2Faquacob2ctest.onmicrosoft.com%2Fapi%2Fall.write%20offline_access%20openid%20offline_access%20openid&state=fhWSyzF7vyHTInoIQEkiW&p=B2C_1_signin1
https://inloggen.aquaco.nl/3207ab21-9f6f-4b5e-a2a7-ecf26d5bc53f/oauth2/v2.0/authorize?protocol=oauth2&response_type=token&access_type=offline&client_id=37e12c4f-46b0-4d11-b209-2c984e6b12bc&redirect_uri=https%3A%2F%2Fklantportaal.aquaco.nl%2Fauth%2Fcallback&scope=https%3A%2F%2Faquacob2ctest.onmicrosoft.com%2Fapi%2Fall.read%20https%3A%2F%2Faquacob2ctest.onmicrosoft.com%2Fapi%2Fall.write%20offline_access%20openid%20offline_access%20openid&state=fhWSyzF7vyHTInoIQEkiW&p=B2C_1_signin1
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